OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia: ,,Usuwanie awarii w ramach Pogotowia
Technicznego w instalacjach gazowych, wodociagowo — kanalizacyjnych i elektrycznych
w budynkach administrowanych przez MZZL w Sosnowcu”.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoOwienia jest zabezpieczanie 1 usuwanie awarii zgloszonych przez
lokatorow w dni robocze od godz. 15* -7" " i w dni wolne od pracy i §wieta przez cala
dobe w ramach Pogotowia Technicznego w instalacjach gazowych, wodociggowo —
kanalizacyjnych i elektrycznych w budynkach administrowanych przez MZZL

w Sosnowcu. I10o$¢ lokali 3580 o tacznej powierzchni uzytkowej 186 528,38 m?.
*(poniedziatki od godziny 17.00 do godziny 7.00; piatki od godziny 13.00)

Zakres zamowienia obejmuje:

Usuwanie awarii w instalacjach wodociagowych, cieplej wody uzytkowej

e Dokonywanie napraw awaryjnych przeciekOw na instalacji liczac od wodomierza gtownego
w budynku do odbiornika.

e Zabezpieczenie peknictych rur poprzez zamknigcie doptywu wody lub zatozenie opaski
zaciskowej, celem unikni¢cia nadmiernych szkéd w nieruchomosci.

e Wymiana ksztaltek, gtowic 1 odcinkéw rur w pionach i poziomach od zaworu gtéwnego do
zaworu odcinajacego wod¢ na mieszkanie.

e Rozmrazanie instalacji wewngtrznej w okresie zimowym.

— Reagowanie na zgloszenie awarii do 15 minut od momentu przyjecia zgloszenia.

— Skuteczne zabezpieczenie awarii w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina od momentu przyjecia
zgloszenia, powiadomienie odpowiedniego ADM-u (najpdzniej do godziny 7°° rano dnia
nastgpnego) o zaistniatej awarii, oraz nieusuni¢tych w trakcie petnienia dyzuru z podaniem
przyczyny nie wykonania ustugi, celem ich usuni¢cia w ramach napraw biezacych.

— Informacja o zgloszonej awarii winna zosta¢ odnotowana w prowadzonym przez wykonawce
(dyspozytora pogotowia technicznego) rejestrze zgtoszen, zawierajagcym m.in. date i godzine
przyjecia zgloszenia, imi¢ 1 nazwisko zgtaszajacego wraz z adresem, miejsce awarii, date
1 godzing jej usuniecia.

— W przypadku stwierdzenia awarii nie lezacej po stronie Zamawiajacego nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ wlasciciela sieci

Usuwanie awarii w instalacjach kanalizacyjnych

e Dokonywanie napraw awaryjnych przeciekOw na instalacji liczac od pierwszej studni
rewizyjnej na sieci gtownej do odbiornika.

e Usuwanie niedrozno$ci instalacji poziomej do pierwszej studni rewizyjnej na sieci gldwnej

e Usuwanie niedroznosci przykanalikow.

e Usuwanie niedroznosci piondéw, poziomow z wyjatkiem syfondéw 1 kratek sciekowych w
lokalach mieszkalnych i uzytkowych ( nie dotyczy pustostanow)

e (zyszczenie kratek Sciekowych w pomieszczeniach wspdlnego uzytku.
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e (zyszczenie rury deszczowej z osadnikiem i syfonem.
e (zyszczenie i udraznianie czyszczaka zeliwnego ulicznego kanalizacyjnego (dotyczy ulic
osiedlowych).
e Usunigcie zanieczyszczen powstatych w wyniku awarii kanalizacyjnej (w pomieszczeniach
wspolnego uzytku).

Reagowanie na zgloszenie awarii do 15 minut od momentu przyjecia zgloszenia.

Skuteczne zabezpieczenie awarii w czasie nie dluzszym niz 1 godzina od momentu przyjecia
zgloszenia, powiadomienie odpowiedniego ADM-u (najpdzniej do godziny 7*° rano dnia
nastepnego) o zaistniatej awarii, oraz nieusuni¢tych w trakcie petlnienia dyzuru z podaniem
przyczyny nie wykonania ustugi, celem ich usunig¢cia w ramach napraw biezacych.

Informacja o zgloszonej awarii winna zosta¢ odnotowana w prowadzonym przez wykonawce
(dyspozytora pogotowia technicznego) rejestrze zgtoszen, zawierajagcym m.in. date i godzine
przyjecia zgtoszenia, imi¢ 1 nazwisko zglaszajacego wraz z adresem, miejsce awarii, date

1 godzing jej usunigcia.

W przypadku stwierdzenia awarii nie lezacej po stronie Zamawiajgcego nalezy niezwtocznie
zawiadomi¢ wlasciciela sieci

Usuwanie awarii w instalacjach gazowych

e Likwidacja przecieku gazu na instalacji od zaworu gtéwnego do zaworu odcinajacego przed
urzadzeniem gazowym w lokalu.

e Przeprowadzanie prob szczelnos$ci po kazdej naprawie.

e Zglaszanie Zamawiajagcemu o dokonanych samowolnych przerébkach instalacji gazowej
w lokalach.

e Likwidacje nieprawidlowosci podtaczen gazowych.

e Odcigcie niesprawnych urzadzen gazowych poprzez zamknigcie kurka gazowego przy
urzadzeniu.

e Informowanie o zakazie uzytkowania uszkodzonego urzadzenia przez najemce (na pi$mie).

Reagowanie na zgloszenie awarii do 15 minut od momentu przyjecia zgtoszenia.

Skuteczne zabezpieczenie awarii w czasie nie dluzszym niz 1 godzina od momentu przyjecia
zgloszenia, powiadomienie odpowiedniego ADM-u (najpozniej do godziny 7*° rano dnia
nastepnego) o zaistniatej awarii, oraz nieusuni¢tych w trakcie petnienia dyzuru z podaniem
przyczyny nie wykonania ustugi, celem ich usuni¢cia w ramach napraw biezacych.

Informacja o zgloszonej awarii winna zosta¢ odnotowana w prowadzonym przez wykonawce
(dyspozytora pogotowia technicznego) rejestrze zgtoszen, zawierajagcym m.in. date 1 godzine
przyjecia zgtoszenia, imi¢ i nazwisko zglaszajacego wraz z adresem, miejsce awarii, date

1 godzing jej usunigcia.

W przypadku stwierdzenia awarii nie lezacej po stronie Zamawiajacego nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ wlasciciela sieci

Usuwanie awarii w instalacjach elektrycznych

e Usuwanie awarii braku doptywu pradu do mieszkan, lokali uzytkowych, pomieszczen
wspolnego uzytku (klatek schodowych, piwnic, strychow, pralni).
e Wymiana przewodéw w WLZ do 10 mb.
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Naprawa polaczen zatablicowych.

Wymiana bezpiecznikdéw i gniazd bezpiecznikowych w tablicach administracyjnych.

Wymiana listew rozgaleznych w pomieszczeniach wspolnego uzytku.

Wymiana wytacznikdw na klatkach schodowych, piwnicach i strychach.

Wymiana lub uzupehienie zarowek zwyktych 1 $wietlowek w lampach klatek schodowych,

przed klatkami schodowymi, w piwnicach oraz pomieszczeniach wspdlnego uzytku.

e W przypadku koniecznosci rozplombowania licznika lokatora nalezy sprawdzi¢
zabezpieczenie zalicznikowe. Po stwierdzeniu, Ze bezpieczniki s3 inne niz wynikajace
z projektu 1 umowy sprzedazy energii elektrycznej, nalezy poinformowac lokatora, ze
zobowigzany jest pokry¢ koszty zaplombowania licznika. Oceng stanu technicznego
instalacji elektrycznej, nr licznika oraz ilo§¢ zuzytej energii nalezy wpisa¢ do ksigzki
dyzurow.

e Usuwanie awarii zasilania dzwigdéw, anten zbiorczych w godzinach popotudniowych i
nocnych, oraz w dni wolne od pracy i1 §wiateczne.

Reagowanie na zgloszenie awarii do 15 minut od momentu przyjecia zgtoszenia.

Skuteczne zabezpieczenie awarii w czasie nie dluzszym niz 1 godzina od momentu przyjecia
zgloszenia, powiadomienie odpowiedniego ADM-u (najpdzniej do godziny 7*° rano dnia
nastepnego) o zaistniatej awarii, oraz nieusuni¢tych w trakcie petnienia dyzuru z podaniem
przyczyny nie wykonania ustugi, celem ich usunig¢cia w ramach napraw biezacych.

Informacja o zgtoszonej awarii winna zosta¢ odnotowana w prowadzonym przez wykonawce
(dyspozytora pogotowia technicznego) rejestrze zgloszen, zawierajgcym m.in. date i godzing
przyjecia zgloszenia, imi¢ 1 nazwisko zglaszajacego wraz z adresem, miejsce awarii, date

1 godzing jej usunigcia.

W przypadku stwierdzenia awarii nie lezacej po stronie Zamawiajacego nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ wiasciciela sieci.

Usuwanie awarii losowych

e Naprawa lub wymiana uszkodzonych zamkow, skobli, wktadek patentowych drzwi
wejsciowych do klatek schodowych, piwnic, strychow.

e Otwieranie i zabezpieczanie lokalu podczas komisyjnego otwarcia.

e Zabezpieczanie otworow kratek wycieraczkowych, naswietli, balustrad, pochwytow itp.
w przypadku kradziezy, dewastacji i innych zdarzef losowych.

e Zabezpieczenie w pomieszczeniach wspolnego uzytku uszkodzonej stolarki okiennej
1 drzwiowej, wylazéw dachowych.

e Awaryjne zabezpieczenie potaci dachowych, obrobek blacharskich stwarzajacych
zagrozenie.

W przypadku zdarzen losowych (pozar, wichura, wlamania) i innych powazniejszych
awarii, wykonawca zobowiazany jest do zabezpieczania rozmiarow szkody przed ich
powiekszaniem si¢ i powiadamiania odpowiednich instytucji oraz Zleceniodawcy, czyli
Straz Pozarna, Policja, Pogotowie Energetyczne, Pogotowie Gazowe, PEC,
Sosnowieckie Wodociagi S.A., Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Miejskiego w Sosnowcu oraz MZZL.

Adresy i telefony do poszczegolnych instytucji sa zawarte w zalaczniku do umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest do:

e Powiadamiania odpowiednich stuzb (wspolpracujacych z Zamawiajagcym na podstawie
odrebnych zlecen) o zaistniatych awariach tj. awaria dzwigoéw, centralnego ogrzewania,
wodno — kanalizacyjnych, gazowych / wykazy wyzej omawianych Wykonawcow s3 zawarte
w zalagczniku do specyfikacji/.

e Prowadzenia i przedstawiania do wgladu Zamawiajacemu $cistej ewidencji zuzytych
materialdéw w ramach prowadzonych dyzuréw.
e W ofercie nalezy uwzgledni¢ ceny zuzytych materialdow po usunigciu awarii.

Wszystkie zaistniate awarie podczas petienia dyzuru Pogotowia Technicznego nalezy
zglasza¢ w nastepnym dniu roboczym do godz. 7*° do Grupy Remontowej MZZL (TGR)
pod nr tel. 32 290 18 70 lub e- mailem, faxem jako zeskanowany wykaz awarii
odnotowanych w ksigzce dyzuréw wiacznie z niewykonanymi z waznych powodow
awariami zgloszonymi juz wczesniej do poszczegolnych ADM — ow.

Wykazy z biezacymi adresami lokali administrowanych przez MZZL beda
aktualizowane i przekazywane na biezagco Wykonawcy.
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